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Standardy ochrony matoletnich w DCG Centrum Medyczne Sp. z o.0.

Rozdziat | — Cel standardoéw i postanowienia ogodlne

§1

Cel wprowadzenia standardéw

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w DCG Centrum Medyczne Sp. z 0.0. (dale;
,DCG") jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowiqzkdédw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemocgq.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w
sytuaciji podejrzenia, ze dziecko doSwiadcza krzywdzenia.

Podstawg wprowadzenia Standarddw jest ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie matoletnich [Dz.U.2024.560 t. z
dnia 2024.04.12]

§2

Objasnienie terminéw

DCG - DCG Centrum Medyczne spétka z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg we
Wroctawiu pod adresem ul. Powstancow Slgskich 48, 50-555 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000753662; NIP 8992853051, REGON 38170905;

Personel DCG [ Pracownik DCG - pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczqgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np.
poradnie, pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy
medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel

administracyjny, pomocniczy, w tym sprzqgtajqcy i pilnujgcy porzqgdku).

Kierownictwo — osoby wchodzgce w sktad Zarzgdu DCG.
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Podmioty wspoétpracujgce - podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z podmiotem

leczniczym, np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzqdowe, stowarzyszenia i
organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np.
agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajgce personel sprzqtajgcy

oraz dostawcy ustug na rzecz pacjentéw i ich rodzin/opiekunéw.
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukohczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy Dziecka: rodzic' albo opiekun? rodzic
zastepczy?, opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania
matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez
opieki oséb dorostych)*

Krzywdzenie Dziecka - kazda forma naruszenia integralnosci psychicznej lub fizycznej
Dziecka niestanowigca procedury medycznej, w szczegdlnosci popetnienie przestepstwa na
jego szkodeg, stosowanie wobec niego przemocy, w tym Przemocy fizycznej, Przemocy
seksualnej, Przemocy réwiesniczej, Zaniedbanie potrzeb Dziecka, inna forma krzywdzenia
niebedgca przestgpstwem np. dyskryminacja, dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych dziecka i zakibceniem

jego rozwoiju.

Przemoc fizyczna - oznacza w szczegdlnosci celowe fizyczne krzywdzenie Dziecka i
obejmuje m.in. wszelkie zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu
spowodowanie pewnego stopnia bdlu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego, w tym m.in.
bicie rekq lub narzedziem, uderzanie, kopanie, potrzgsanie, rzucanie, drapanie, szczypanie,
gryzienie, przypalenie lub tamanie kosci; Skutkiem przemocy fizycznej mogq by¢€ ztamania,
siniaki, rany cigte, poparzenia, obrazenia wewnegtrzne; jest to dziatanie bqdz zaniechanie
wskutek ktérego Dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie
narazone; O przemocy fizycznej méwimy zarbwno w wymiarze jednorazowym, jak i

powtarzajgcym sie.

Przemoc psychiczna - jest to niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a
Opiekunem Dziecka lub osobq posiadajgcq nad nim wiadze lub ktérej dziecko ufa, a takze
inne Dziecko; jest to kazdy akt powodujgcy naruszenie godno$ci osobistej Dziecka,
ukierunkowany na wyrzqdzenie krzywdy; Przemoc psychiczna obejmuje zarbwno dziatania,
jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuiczego

3 W rozumieniu Art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
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¢ zaniedbywanie emocjonalne,

¢ relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

¢ ponizanie, krytykowanie, wySmiewanie, upokarzanie, oSmieszanie Dziecka,

¢ celowe mbdwienie Dzieckuy, ze jest bezwartoéciowe, niekochane, nieodpowiednie,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

¢ niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

¢ niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych Dziecka,

¢ nieodpowiedniq socjalizacje, demoralizacije,

e zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie poprzez sieci spotecznosciowe,
gry online lub telefony komérkowe,

e sytuacje, w ktoérych Dziecko jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) - jest to angazowanie Dziecka
poprzez osobe dorostq lub inne Dziecko w aktywno$¢ seksualng. Obejmuje m.in. sytuacje,
gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmoéw o treSci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposOb seksualny wyglgdu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z treSciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjq
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi
(sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno§é seksualna podejmowana z dzieckiem przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestgpstwem. W przypadku Dzieci méwimy o wykorzystaniu
seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne Dziecko) a wykorzystywanym
(Dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do
innej formy wykorzystywania seksualnego Dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne
np. wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajgcych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania).
Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci Dziecka na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw

humanitarnych.

Zaniedbywanie Dziecka - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw Dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzefh w jego zdrowiu iflub rozwoju. Do zaniedbywania Dziecka

dochodzi w relacjach Dziecka z osobq zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwieénicza (nekanie réwiesnicze, bullying) - przemoc réwiesnicza ma miejsce

gdy Dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiednikéw, w tym m.in. Przemocy
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fizycznej, Przemocy psychicznej lub Przemocy seksualnej. Dotyczy dziatan bezposrednich lub
z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonéw
komorkowych). Przemoc réwiesniczq obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzqdzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma charakter systematyczny
(powtarzalnose), a sprawcy bgdz grupa sprawcéw majg przewage nad pokrzywdzonym.
Obejmuje m.in.:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o§mieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szcmtoz),

e Przemoc fizyczng, Przemoc seksualng, Przemoc psychiczngq,

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng  (np.  zloSliwe  wiadomosci  w
komunikatorach, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym, rozpowszechnianie zdjeé
lub filmoéw o$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu bgdz urzqdzen
telekomunikacyjnych),

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.

przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami),

Przemoc domowa - Krzywdzenie Dziecka przez cztonkdw rodziny lub inne osoby wspdlnie z

Dzieckiem zamieszkujgce lub gospodarujqce.

Koordynator ds. Ochrony Dzieci - pracownik wyznaczony przez Kierownictwo DCG
sprawujgcy nadzér nad prawidtowym stosowaniem Standardéw Ochrony Dziecka w DCG
oraz ich aktualno$€¢, a takze odpowiedzialny za przygotowanie Personelu DCG do
stosowania Standardéw Ochrony Dziecka, opracowanie planu wsparcia Dziecka i
monitorowanie jego realizacji, za przyjmowanie zgtoszef o zdarzeniach zagrazajgcych
Dziecku i prowadzenie interwenciji; W DCG funkcje Koordynatora ds. Ochrony Dzieci sprawuje
Kierownik ds. operacyjnych.

Dane osobowe Dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje Dziecka, w tym

jego imie i nazwisko, wizerunek.

Standardy — Standardy ochrony matoletnich obowiqgzujgce w DCG, tj. niniejszy dokument.

Rozdziat Il - rekrutacja Personelu DCG i zasady bezpiecznych relacji
§3
Zasady rekrutaciji Personelu DCG

1. Przed nawigzaniem wspbtpracy z danqg osobq, ktéra ma zosta¢ dopuszczona do pracy
z Dzie€¢mi lub przed dopuszczeniem danego Pracownika DCG do pracy z Dzie€mi osoba
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odpowiedzialna za rekrutacje w DCG dokonuje weryfikacji niekaralnosci takiej osoby

lub takiego Pracownika DCG w nastepujgcy sposéb:

a) uzyskuje informacje, czy dane okreslonej osoby nie zostaty zamieszczone w
Rejestrze Sprawcoéw Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze;

b) pobiera od danej osoby informacije o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreSlonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. 2023 poz.1939), lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego [dotyczy obcokrajowcéw, ktérzy
pobierajq réwniez stosownq informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwal];

c) pobiera od tej osoby oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa [panistwo
obywatelstwa - dotyczy  obcokrajowcéw], sktadane pod  rygorem
odpowiedzialnoSci karnej; Za kraj zamieszkania uwaza sie kraj, w ktérym osoba
przebywata dtuzej niz 3 miesigce; wzér odwiadczenia stanowi Zatqcznik nr 1 do
Standardoéw;

d) w przypadku obcokrajowcéw oraz osdb, ktére w ciggu ostatnich 20 lat
zamieszkiwaty w krajach innych niz Rzeczypospolita Polska - pobiera informacje o
niekaralnosci pobrang z rejestrow karnych panstw wskazanych w oswiadczeniu, o
ktérym mowa w punkcie c);

e) w przypadku, gdy kraj wskazany w oéwiadczeniu, o ktérym mowa w punkcie c) nie
prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z niego informacji pobiera oSwiadczenie
o niekaralnosci, skiladane pod rygorem odpowiedzialnoSci karnej; wzor
oSwiadczenia stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardow.

Weryfikacje opisang w ust. 1 przeprowadza sie takze w stosunku do Pracownikéw DCG

skierowanych do pracy z Dzieémi od dnia wejscia w zycie niniejszych Standardow,

nawet jezeli umowa tqgczgca tych Pracownikédw z DCG zostata zawarta przed wejsciem

w zycie niniejszych Standardow.

Weryfikacja niekaralno$ci odbywa sie jednokrotnie, tj. przed skierowaniem danej osoby

do pracy z Dzie€mi i nie jest ponawiana, chyba ze co innego wynika z przepisébw prawa.

Brak dostarczenia zaSwiadczenia z KRK lub brak ztozenia ktéregokolwiek oswiadczenia

wymienionego w ust. 1 uniemozliwia nhawigzanie z tq osobqg jakiegokolwiek stosunku

prawnego (zawarcie umowy o prace/wspoétpracy). W przypadku, gdy dotyczy to

Pracownika DCG, ktérego umowa zostata zawarta przed wejSciem w zycie niniejszych

Standardéw, brak dostarczenia zaswiadczenia z KRK lub brak ztozenia ktéregokolwiek

o$wiadczenia wymienionego w ust. 1 bedzie skutkowato odsunigciem danej osoby od

pracy z Dzie€mi lub rozwigzaniem z nig umowy.

5
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§4

Zasady bezpiecznych relacji Personel DCG - Dziecko

Zasady bezpiecznych relacji Personelu DCG z Dzie¢mi dotyczqg wszystkich Dzieci, w tym
Dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi lub z niepetnosprawnosciami.
Personel DCG zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji Personel DCG — Dziecko.
Zasady bezpiecznych relacji Personelu DCG z Dzie€mi obowiqgzujq kazdego Pracownika
DCG, a takze kazdq dorostq osobe majgcq kontakt z dzie€mi znajdujgcymi sie pod
opiekq DCG, jesli kontakt ten odbywa sie za zgodq DCG iflub na jej terenie. Znajomosé
i zaakceptowanie zasad sq potwierdzone podpisaniem oSwiadczenia przez kazdego
Pracownika DCG.

Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel DCG jest

dziatanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel DCG traktuje

Dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do Dziecka oznaczg, ze

podejmujgc decyzje dotyczqce Dziecka, nalezy poinformowac je o tym, wystuchaé

jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzgledniac jego potrzeby.

Pracownikowi DCG nie wolno dopuszczaé sie Krzywdzenia Dzieci w zadnej formie.

Niedozwolone jest stosowanie zaréwno Przemocy fizycznej, Przemocy psychicznej lub

Przemocy seksualnej ani Zaniedbywanie potrzeb Dziecka.

Dozwolone jest uzycie krzyku wobec Dziecka, gdy wymaga tego sytuacja zwigzana z

ostrzezeniem Dziecka przed niebezpieczefistwem.

Kazdy cztonek Personelu w kontakcie z Dzieckiem:

a) przedstawia sig i moéwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad nim;

b) komunikuje sie z Dzieémi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wolg w rozmowie, a takze postawe nieoceniajqcg;

c) zachowuje uczciwo$¢ i dobre intencje, méwi prawde i zwraca uwage innym
Pracownikom DCG na méwienie Dzieciom prawdy;

d) przekazuje Dziecku informacje w sposbb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziag;
sprawdza, czy Dziecko rozumie, co si¢ bedzie dziato i jokie bedq skutki dziatan
medycznych lub terapeutycznych; nie komunikuje si¢ z Opiekunem dziecka tak,
jakby Dziecko byto nieobecnhe podczas rozmowy;

e) szanuje prawo Dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia
sie z nowq sytuacjq;

f) upewnia sig, czy Dziecko wie, ze moze zawsze zadawaé pytania cztonkom Personelu
DCG;

g) zwraca sie do Dziecka po imieniu w formie preferowanej przez Dziecko, respektuje
jego tozsamos¢ i ekspresijeg;

h) korzysta z alternatywnych form komunikaciji z Dzieckiem, ktére tego potrzebuije;

i) zachowuje wrazliwo$é kulturowq, szanuje i réwno traktuje kazde Dziecko bez

wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé,



DCG Centrum Medyczne Sp. Z o.0.

w CELl JM ul. Powstancow Slgskich 48, 53-333 Wroctaw
“J 1EDYCZNE tel. 71 71 88 600, kontakt@dcg.wroclaw.pl

raseg, ptet, religig, kolor skéry, pochodzenie narodowe Iub etniczne, jezyk, stan
cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne
lub status spoteczny;

Pracownikowi DCG nie wolno:

a) ujawniaé Danych osobowych Dziecka ani informaciji wrazliwych dotyczgcych
Dziecka wobec 0séb nieuprawnionych, w tym innych Dzieci (dotyczy to miedzy
innymi wizerunku Dziecka, sytuaciji zdrowotnej, rodzinnej, opiekunczej, prawnej),

b) naruszaé prawa Dziecka do intymnosci i prywatnosci,

c) straszy€ Dziecka lub szantazowaé w celu naktonienia do wspétpracy,

d) ignorowa¢ lub bagatelizowaé odczu¢ dziecka, strachu, leku przed bblem,
niepewnosci co do nowej sytuacji,

e) krzyczeé, zawstydzaé, upokarzaé lekcewazyé Dziecka lub jego Opiekuna,

f) uzywaé wulgarnego jezyka lub jezyka nacechowanego seksualnie w obecnosci
Dzieci,

g) angazowaé sie w relacje seksualne lub romantyczne z Dzieémi, nawet gdy réznica
wieku miedzy Pracownikiem a Dzieckiem jest niewielka,

h) rejestrowaé wizerunku Dziecka bez jego wiedzy i zgody, jak i zgody Opiekuna
Dziecka,

i) czestowaé Dzieci uzywkami (papierosy, e-papierosy, alkohol, narkotyki), takze poza
siedzibg DCG,

j) robi¢ zatozen, ze Dziecko lub Opiekun Dziecka wie jak dziata placéwka DCG i jakie

obowiqgzujq tam zasady.

§5

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Kazdy czionek Personelu DCG ma obowigzek szanowaé prawo Dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowa¢ Dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony Personelu
medycznego DCG, jedli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu Dziecka i
dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba
ochrony Dziecka bqgdz wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sige ujawnienie okreslonych
danych na temat Dziecka, nalezy go o tym w miarg mozliwosci powiadomic,
wyjasniajgc sytuacije.

W miare mozliwosci nalezy zapewni€, aby podczas badania Dziecka obecny byt
Opiekun Dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez Dziecko, chyba ze Dziecko sobie
tego nie zyczy. Jezeli podczas badania Dziecku nie towarzyszy Opiekun lub inna bliska
osoba, nalezy zapewni¢ obecnos¢ innej osoby z Personelu DCG.

Omawiajgc sytuacje zdrowotnqg Dziecka i podejmujgc decyzje dotyczqce Dziecka,
nalezy traktowa¢ je podmiotowo, zwraca¢ sie bezposrednio do Dziecka, szanowaé
prawo Dziecka do autonomii, dawaé mu w miarg mozliwosci poczucie sprawczosci i

wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamigtaé, ze decyzje
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i wybory podejmowane przez Dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miarg jego wieku,
etapu rozwoju i mozliwo$ci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.
Nalezy respektowac prawo pacjentow, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o
witasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym
zakresie.

Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia
kontakt fizyczny z Dzieckiem nalezy ograniczyé do czynnoSci niezbednych,
adekwatnych do wieku i rozwoju Dziecka i przeprowadza¢ je dbajgc o komfort
pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosSci. Nalezy zawsze uprzedzac o
swoim dziataniu, pyta¢ o zgode Opiekuna Dziecka lub samo Dziecko. Podczas badania
medycznego w miare mozliwosci nalezy odstania¢ ciato Dziecka partiami.

Kontakt fizyczny z Dzieckiem niezwiqzany z udzielaniem Swiadczenia medycznego czy
pielegnacjg moze odbywac si¢ wytqcznie za zgodq Dziecka i zgodnie z jego potrzebq.
Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzigciem Dziecka na kolana, aby np. je
pocieszy¢ lub uspokoi€, nalezy zapytac je, czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec Dziecka przymusu, nalezy
postepowac zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezposredniego®. W takich
sytuacjach nalezy deeskalowa¢ emocje pacjenta-Dziecka.

W przypadku pracy z Dzieckiem, ktére doswiadczyto Krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego bqdz Zaniedbania nalezy zachowaé ostroznos¢ i dystans w celu ochrony
Dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ Dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Kazde Dziecko ma prawo, aby Opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze Swiadczeh medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbaé o
to, aby Opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji medycznej Dziecka, a takze
uwzglednia¢ role Opiekuna w opiece nad Dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i
uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko i Opiekunédw o zasadach obowigzujgcych w DCG i
podkreslac¢ znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentow.

§6

Zasady bezpiecznych relacji rowiesniczych

W DCG obowiqzujg zasady bezpiecznych relacji Dziecko-Dziecko. Zasady te dotyczq
bezpiecznych relacji pomiedzy Dzie€mi bedgcymi odbiorcami dziatah medycznych,
administracyjnych DCG, zwtaszcza gdy trwajg one diuzszy czas, a Dzieci funkcjonujg
rébwnoczes$nie w przestrzeni DCG.

Relacje miedzy DzieCmi oparte sq o wzajemny szacunek, poszanowanie godnosci i

potrzeb innych Dzieci.

5 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie
stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)
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Personel DCG dba o ksztattowanie pozytywnych relacji wzajemnych np. w poczekalni i
tworzenie pozytywnej atmosfery promujqcej tolerancje i akceptacije.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy przez Dziecko wobec innego Dziecka, w
jakiejkolwiek formie.

Dzieciom nie wolno sie wzajemnie naémiewaé z siebie, zawstydza¢, lekcewazy¢,
obrazac.

Niedopuszczalny jest krzyk Dziecka na inne Dziecko i agresja wobec innego Dziecka,
przemoc z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Niedopuszczalne jest uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow, wykorzystywanie
przewagi fizycznej, zastraszanie, przymuszanie.

Niedozwolone jest utrwalanie wizerunku innego Dziecka (obraz, gtos fotografowanie)
bez uzyskania zgody i wiedzy drugiego Dziecka, w szczegdlnosci w sytuacjach
o$mieszajgcych lub z innego powodu niekomfortowych.

Niedopuszczalnym jest proponowanie przez Dziecko drugiemu Dziecku alkoholu,
wyroboéw tytoniowych ani innych uzywek, substancji nielegalnych.

Obowiqzuje zasada szacunku dla wiasnosci przestrzeni, prywatnosci drugiego Dziecka,
drugiej osoby.

Pracownicy DCG realizujg cele wymienione powyzej w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisbw wewnetrznych DCG oraz swoich kompetencji, dbajgc o
bezpieczenhstwo Dzieci.

Rozdziat Ill — Procedury interwencji

§7

Zasady ogdbine

Procedura interwencji ma na celu wspiera¢ Personel DCG w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowiqzku reagowania w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Dziecka.
Personel DCG wykonujqcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rol w
procesie rozpoznawania krzywdzenia Dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie Krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczehstwa.

Personel DCG posiada odpowiedniqg wiedzg i w ramach wykonywanych obowiqgzkéw
zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy Krzywdzenia Dzieci.

Personel DCG monitoruje sytuacje i dobrostan kazdego Dziecka — pacjenta DCG.
Kierownictwo DCG wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Dzieci. Koordynatorem
wyznaczonym przez DCG jest Kierownik ds. organizacyjnych.

W przypadku zaobserwowania symptomow Krzywdzenia Dziecka kazdy Pracownik
DCG ma obowigzek podjecie dziataf opisanych w niniejszym rozdziale Standarddw.
Kazdy Pracownik DCG powinien niezwiocznie reagowaé na kazdy przypadek
Krzywdzenia Dzieci, niezaleznie od tego kto jest sprawcq Krzywdzenia.
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8.  Naruszenie obowiqzku reagowania w sytuacjach podejrzenia Krzywdzenia Dziecka

moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowiqzkdw pracowniczych lub

kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobq dopuszczajgcq

sie tego naruszenia.

§8

Ujawnienie Krzywdzenia przez Dziecko

W sytuacji ujawnienia przez Dziecko krzywdzenia nalezy stworzyé mu mozliwose

wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze to byé¢ dla

Dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (Dziecko moze juz nie podjqé wiecej préb poszukiwania

wsparcia). Szczegblnie wazne jest, by:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

wyrazi€¢ swojq troske poprzez deklaracje, ze sie Dziecku wierzy;

zapewni¢ Dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasnia€ Dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni€ kazdq forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymacg;

nalezy odpowiednio poinformowa¢ Dziecko, kto i jak zajmie sie sprawq, w tym
udzieli€ mu informacji, ze podjete zostanqg dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenhstwo;

nie wolno lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac¢ zgtaszanej przez
Dziecko potrzeby wsparcia i pomocy;

niedopuszczalnym jest utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwgj i

zabezpieczenie Dziecka w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

§9

Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujgcq kwalifikacje zagrozenia

bezpieczehstwa Dzieci:

a)

b)

c)

d)

popetniono przestepstwo na szkode Dziecka lub zachodzi podejrzenie, ze takie
przestgpstwo popetniono, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sig¢ nad
Dzieckiem;

doszto do innej formy Krzywdzenia, niebedqcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

doszto do Zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higienq czy zdrowiem),

Krzywdzenie jest dokonywane przez osobq dorostg lub Krzywdzenie jest
dokonywane przez Dzieci.

10
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§10

Krzywdzenie przez dorostego

Fakt zidentyfikowania objaowdéw mogqgcych $wiadczyé o Krzywdzeniu Dziecka -
pacjenta DCG podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentaciji medycznej
Dziecka.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka nalezy poinformowa¢ Koordynatora ds.
Ochrony Dzieci o zaobserwowanym problemie oraz - w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa wobec Dziecka - poinformowaé odpowiednie stuzby
(Policja, prokuratura). W przypadku, zgtoszenia podejrzenia popetnienia przestepstwa
bezposrednio przez Pracownika DCG do prokuratury lub Policji, Koordynator ds.
Ochrony Dziecka powinien by¢ poinformowany o zdarzeniu réwnolegle z lub po
zawiadomieniu ww. stuzb. W przypadku nieobecnosci Koordynatora ds. Ochrony
Dziecka lub w przypadku, gdy osobq krzywdzqcq dziecko jest Koordynator ds. Ochrony
dzieci zgtoszenie nalezy dokona¢ do Kierownictwa DCG.

W przypadku, gdy osobg podejrzang o Krzywdzenie Dziecka jest Pracownik DCG,
Koordynator ds. Ochrony dziecka niezwtocznie informuje o tym Kierownictwo DCG.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia dziecka nalezy niezwtocznie
wezwac Policje.

Po uzyskaniu informacji o Krzywdzeniu dziecka przez Koordynatora ds. Ochrony Dzieci,
Koordynator ten podejmuje dalsze niezbgedne czynnoSci. W zaleznosci od sytuacji i
potrzeby czynnosci te mogq by¢ prowadzone we wspodtpracy z Kierownictwem DCG,
osobg dokonujgcqg zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie,
realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub
innymi osobami zatrudnionymi w DCG, np. psychologiem.

W kazdym przypadku podejrzenia, ze Dziecko jest Krzywdzone nalezy zadbaé o
bezpieczenstwo Dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o Krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia, ze Dziecko jest Krzywdzone, nalezy powiadomi€ Opiekuna
Dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewanq o Krzywdzenie jest Opiekun Dziecka,
nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego Opiekuna. W tym celu Koordynator ds. Ochrony
Dziecka wzywa Opiekundw krzywdzonego Dziecka, ha spotkanie.

W spotkaniu uczestniczg zawsze nie mniej niz dwie osoby reprezentujgce DCG.
Czynnosci podejmowane i realizowane wobec Dziecka przeprowadza sie w obecnosci
Opiekuna Dziecka, chyba, ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwe
albo wobec Opiekuna Dziecka istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcqg
Krzywdzenia dziecka. W takiej sytuaciji dziatania wobec Dziecka przeprowadza sie w
obecnosci innej osoby petnoletniej, najblizszej Dziecku.

Dziatania z udziatem Dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotkniete
przemocgq, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa.
Koordynator ds. ochrony Dzieci, zaleznie od rodzaju zgtaszanej sprawy:

a) sktada zawiadomienia do prokuratury lub policiji;

11
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b) sktada zawiadomienia do witasciwego sqdu rodzinnego (gdy zachowanie nie
stanowi Przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. Zaniedbania lub relacje w
rodzinie sq w inny sposéb nieprawidtowe np. rodzice sg niewydolni wychowawczo
lub doszto do innego zagrozenia dobra Dziecka ze strony Opiekundw prawnych -
nalezy wystqgpi¢ do sqdu rodzinnego o wglgd w sytuacije rodziny);

c) sktada  zawiadomienia do  przewodniczgcego  wiasciwego  Zespotu
Interdyscyplinarnego przesytajgc formularz ,Niebieska Karta-A", przez co
uruchamia procedure w przypadku Przemocy domowe;j.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach powiadomionych instytucji.

W przypadkach niejasnych lub wagtpliwych Koordynator ds. Ochrony Dzieci konsultuje

sprawe z innymi osobami z Personelu DCG, w tym, jeSli ma takg mozliwos¢ z

psychologiem. W razie potrzeby Koordynator moze rozmawiaé z osobami

zaangazowanymi, w tym Dzieckiem, osobqg podejrzewanq i swiadkami. W przypadku
potwierdzenia nieprawidtowosci nalezy zastosowaé odpowiednie dziatania wskazane

w niniejszym paragrafie.

Dokumentacje zwigzana z procedurg interwencji, wykonanymi czynnoS§ciami

umieszcza sie w dokumentacji medycznej Dziecka.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka ze strony cztonka Personelu DCG nalezy

niezwtocznie odsungé¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z Dzie€mi, az do czasu

wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy ze strony Pracownika DCG doszto do naruszenia zasad bezpiecznych

relacji Personelu z Dzie€mi opisanych w § 4 lub § 5, a naruszenie to jest mniejszej wagi

(np. w postaci uzycia w obecnosci Dziecka wulgaryzméw) Koordynator ds. Ochrony

Dzieci lub Kierownictwo DCG przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z danym

Pracownikiem DCG.

W przypadku powtarzajgcych sie zachowarn, o ktérych mowa w ust. 16 po

przeprowadzeniu rozmowy dyscyplinujgcej lub w przypadku, gdy naruszenia majq

charakter powazniejszy nalezy niezwtocznie danego Pracownika DCG odsung¢ od
pracy z Dzieémi iflub rozwigzaé umowe z danym Pracownikiem.

g

Krzywdzenie ze strony rowiesnika

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez inne Dziecko nalezy poinformowaé

o tym rodzicéw Dziecka, oraz w przypadku, gdy Krzywdzenie Dziecka przez inne Dziecko
stanowi przestepstwo nalezy powiadomié odpowiednie stuzby (Policja, prokuratura).
W zawiadomieniu nalezy zwieZzle opisaC przebieg zdarzenia, w tym osoby
uczestniczgce.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Dziecka ze strony ze strony innego Dziecka,
nalezy powiadomié rowniez opiekuna Dziecka krzywdzgcego i ewentualnie szkotg, jezeli

tam dochodzi do Krzywdzenia Dziecka.
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§12

Plan wsparcia Dziecka po ujawnieniu Krzywdzenia

Wobec dziecka, ktére doswiadczyto Krzywdzenia Koordynator ds. Ochrony Dzieci
opracowuje plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje Dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczqce podjecia przez podmiot dziatah, ktérych celem jest
zapewnienie Dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrédta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
Dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu Dziecka.np.. sposoby
odizolowania Dziecka od sprawcéw Krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowaé Dziecku; przyjrzenie sig czynnikom ryzyka Krzywdzenia i podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie Dziecka iflub jego Opiekunéw do specjalistycznej
placéwki pomocy Dzieckuy, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac
rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i Dziecka stanowi Zatgcznik b.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z Opiekunami Dziecka. W
przypadku, gdy Opiekun jest osobq krzywdzgcq Dziecko, woéwczas plan nalezy
opracowaé w porozumieniu z Opiekunem niekrzywdzqgcym lub inng osobqg bliskg
wskazang przez Dziecko.

§13
Zasady ochrony wizerunku i Danych osobowych dziecka

DCG zapewnia standard ochrony Danych osobowych Dzieci zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

DCG uznajgc prawo Dziecka do prywatno$ci i ochrony dbébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku Dziecka.

Pracownikom DCG nie wolno umozliwiaé przedstawicielom medidéw utrwalania
wizerunku Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie
placéwki DCG bez pisemnej zgody Opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik DCG powinien
skontaktowaé sig z Opiekunem dziecka. Niedopuszczalnym jest podawanie
przedstawicielowi medidéw danych kontaktowych do Opiekuna dziecka lub innej osoby
bliskiej Dziecku bez wiedzy i zgody tej osoby.

Upublicznienie przez DCG wizerunku Dziecka wymaga zawsze zgody Opiekuna Dziecka.
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§14

Rejestr interwenciji

1. DCG prowadzi rejestr interwencji przeprowadzonych na podstawie niniejszych
Standardéw. Osobq odpowiedzialng za prowadzenie rejestru jest Koordynator ds.
Ochrony Dzieci.

2. Rejestr interwenciji prowadzi sie¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. Wzor rejestru
interwenciji zawarty jest w Zatgczniku nr 3 do Standardoéw.

3. Rejestr interwencji prowadzony jest w sposdb zgodny z zasadami ochrony danych
osobowych tj. w szczegdlnoSci z zachowaniem zasady minimalizacji danych,
integralnoéci i poufnosSci danych oraz z uzyciem Srodkdédw technicznych i
organizacyjnych, w tym odpowiednich zabezpieczeh zapewniajgcych, aby
przetwarzanie danych zawartych w rejestrze odbywato sie zgodnie z Rozporzqgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzqdzenie o ochronie danych) - RODO.

Rozdziat V — Szkolenie Personelu DCG i monitoring Standardéw

§15
Przygotowanie Personelu DCG do stosowania Standardéw

1. Do obowiqgzkéw Koordynatora ds. Ochrony Dzieci nalezy przygotowanie Personelu DCG
do stosowania Standardéw, polegajqgce na:

a) zapoznaniu Pracownikéw DCG z tresciq Standardéw niezwtocznie po zawarciu
umowy z danym Pracownikiem przez DCG lub bezposrednio po wejsciu w zycie
niniejszych Standardéw lub wszelkich ich zmian,

b) organizowaniu wstgpnych oraz cyklicznych spotkan z Personelem DCG, celem
przypomnienia tresci Standardéw; Spotkania cykliczne organizuje sie co najmniej
raz na 2 lata.

2. Wszyscy Pracownicy DCG sq zobowiqgzani do zapoznania sig i przestrzegania
Standardéw, co potwierdzajg stosownym osSwiadczeniem. Wzér oswiadczenie stanowi
Zatqcznik nr 4 do Standardéw. OSwiadczenia zostajg wiqgczone do akt osobowych
Pracownika, a w przypadku ich braku dotgczone do umowy cywilnoprawne;.

3. W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w zakresie stosowania lub znajomosci
Standardéw kazdy Pracownik DCG powinien zareagowaé poprzez zwrécenie uwagi
osobie dokonujgcej naruszenia, a takze poinformowac Koordynatora.

§16
Monitorowanie Standardow

1. Realizacja Standardéw podmiocie DCG jest regularnie monitorowana, poddawana

ewaluaciji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznoéci, modyfikowana.
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2. Koordynator ds. Ochrony Dzieci:

a) regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez Personel DCG przyjetych
Standardéw Ochrony Dzieci,

b) sprawdza i ocenia skutecznoéé obowiqzujgcych wytycznych i procedur,

c) prowadzi rejestr interwencji,

d) proponuje zmiany w Standardach majgce na celu skuteczng ochrone Dzieci przed
Krzywdzeniem,

e) prowadzi dla Personelu DCG podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie
obowigzujgcych Standardoéw,

f) nie rzadziej niz raz na 2 lata przeprowadza wéréd Pracownikéw DCG ankiete
monitorujgcq poziom realizacji standarddw, wzér ankiety stanowi zatgcznik nr 6 do
Standardéw.

3. Koordynator ds. Ochrony Dzieci nie rzadziej niz raz na 2 lata dokonuje przeglgdu tresci
Standardéw pod kqtem ich aktualnosci i zgodno$ci z przepisami prawa, a takze
funkcjonalnosci w zakresie ochrony Dzieci i potrzeb organizacyjnych DCG.

4.  Przeglgd Standardéw moze by¢ poprzedzony rozmowami z Pracownikami DCG oraz
przeprowadzeniem ankiety wéréd Personelu DCG badajgcej znajomosci Standarddow i
oceng ich funkcjonowania.

5.  Przy dokonywaniu przeglgdu Standardéw Koordynator bierze pod uwage roéwniez
ewentualne zgtoszenia, o ktérych mowa w § 15 ust. 3, a takze rejestr interwenciji
przeprowadzonych do dnia przeglgdu.

6.  Po przeprowadzeniu przeglgdu Standardéw Koordynator ds. Ochrony Dzieci sporzgdza
raport z dokonanej analizy oraz realizacji Standardu w DCG, ktéry przekazuje
Wiceprezesowi Zarzqdu DCG. Raport moze zawieraé¢ propozycje zmian Standardéw.

7. Wiceprezes DCG na podstawie otrzymanego raportu wprowadza niezbedne zmiany
do Standardu i ogtasza je w sposdb okreSlony w § 18 ust. 3 Standarddw.

Rozdziat IV — Zasady korzystania z Internetu

§17

Korzystanie z Internetu

1. W placéwkach DCG Dzieci majg mozliwos¢ podtgczenia witasnych urzqgdzehn do
bezprzewodowej sieci Internet. Sie¢ bezprzewodowego Internetu zostata
zabezpieczone oprogramowaniem blokujgcym dostgp do stron o charakterze
pornograficznym. Za biezqgcq aktualizacje oprogramowania odpowiada Informatyk.

2. DCG ani Pracownicy DCG nie kontrolujq sposobu korzystania z Internetu przez Dzieci w
ich wiasnych urzqgdzeniach.
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Rozdziat VI - Przepisy koncowe

§18
Obowigzywanie i ogtoszenie Standardow

1. Podmioty wspobtpracujqce, w przypadku gdy ich wspotpraca z DCG obejmuje kontakt z
Dzie€mi, sq zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardéw. Koodrynator ds.
Ochrony dzieci jest zobowigzany do przekazania Standardéw Podmiotom
wspbtpracujgcym.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sig z niq przez Personel DCG, dzieciiich
opiekunéw poprzez:

a) wywieszenie w siedzibie podmiotu (recepcija),

b) zamieszczenie na stronie internetowej www.dcg.wroclaw.pl w stopce,

c) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom Personelu
DCG i podmiotom wspdtpracujgcym.

Uwagi:

Dane Koordynatora ds. ochrony dzieci powinny zosta€ udostepnione zaréwno dla Personelu
DCG jak i Dzieci oraz ich opiekunébw. W przypadku czasowej nieobecnosci tych oséb
Kierownictwo wskazuje osobeg zastepujgcaq.

Kierownictwo podmiotu organizuje prace oséb wymienionych w ponizej w taki sposdb, aby
dostep do wsparcia dziecka, przyjecia zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia i podjecie
interwencji w razie konieczno$ci byty zapewnione przez caty czas pracy podmiotu (takze w
przypadku podmiotéw dziatajgcych catodobowo lub udzielajgcych $wiadczen medycznych

W porze nocnej).

Dane Koordynatora ds. Ochrony Dzieci:

Obszar odpowiedzialnosci Imig i nazwisko/Funkcja Dane kontaktowe

1. Przygotowanie personelu do Aleksandra Pawetczyk tel. 5352310866

stosowania standardéw ochrony dzieci  Kierownik ds. operacyjnych e-mail:

i monitorowanie aleksandra.pawelczyk@dcg.wroclaw.pl

przestrzegania standardéw ochrony
dzieci

2. Przyjmowanie zgtoszen

3. Uruchamianie interwencji

4. Koordynacja wsparcia udzielanego
dziecku
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ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 - wzor oswiadczenia o krajach zamieszkania

Oswiadczenie o krajach zamieszkania

Miejscowosé, data

Os$wiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat [wybraé wiasciwg opcjel:

o nie zamieszkiwatam/em w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska if/lub panstwo
obywatelstwa

o zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska iflub
pafstwo obywatelstwa:

1.

2.

oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do

celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiqgzanej z kontaktami z dzieémi /[

informacije z rejestréw karnych/ oéwiadczenie o niekaralnosci [niepotrzebne skreslic].

Jestem swiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Imie i nazwisko
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Zatgcznik nr 2 — wzér oswiadczenia o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci

nie prowadzi rejestru karnego lub nie wydaje z niego informacji

Oswiadczenie o niekaralnosci sktadane w przypadku, gdy kraj trzeci nie prowadzi rejestru
karnego lub nie wydaje z niego informaciji

Miejscowosé¢, data

Ja, (imie i nazwisko),

o$wiadczam, ze w panstwie nie jest prowadzony rejestr

karny/ nie wydaije sie informaciji z rejestru karnego [niepotrzebne skreslic].

Oswiadczam, ze nie bytam/em prawomocnie skazanaly w panstwie/ach [wymienié¢]

za czyny zabronione odpowiadajgce przestgpstwom

okreSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu harkomanii oraz nie wydano wobec
mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sig¢ takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowiqgzku wynikajgcego z orzeczenia sqdu,
innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreSlonych stanowisk, wykonywania wszelkich Ilub okreSlonych zawoddéw albo
dziatalnoSci, zwiqzanych z wychowaniem, edukacjqg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub

realizacjq innych zainteresowah przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oéwiadczenia.

Imie i nazwisko
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Zatgcznik nr 3 — wzor rejestru interwenciji

Rejestr interwencji w spr. ochrony matoletnich w DCG Centrum Medyczne sp. z 0.0.

Rejestr interwencji

DCG Centrum Medyczne Sp. Z 0.0.
ul. Powstancéw Slgskich 48, 53-333 Wroctaw
tel. 7171 88 600, kontakt@dcg.wroclaw.pl

Imie i nazwisko
dziecka

PESEL dziecka

przyczyna
interwencji

imie i nazwisko
osoby
zawiadamiajacej

opis podjetych
dziatan

Kontakt z
opiekunami dziecka
TAK/NIE, Jezeli TAK -
imie i nazwisko
opiekuna, data
kontaktu

Zwiezty opis
przebiegu kontaktu
z opiekunami
dziecka (w tym
whnioski ze
spotkania,
przekazane
dokumenty np.
adresy placowek
pomocy)

czy podjeto
interwencje prawng
TAK/NIE, jezeli TAK,
to data podjetej
interwencji

Forma podjetej
interwencji (np.
Zawiadomienie
policji,
zawiadomienie sgdu
rodzinnego,
niebieska karta itp.)

nazwa i adres
zawiadomionego
organu (np.
jednostki Policji,
szkoty, sgdu)
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Zatgcznik nr 4 — wzor o§wiadczenia o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich

Miejscowosé, data

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentem ,Standardy Ochrony Dzieci”
obowigzujgce w DCG centrum medyczne sp. z 0.0. i znane mi sq zasady bezpiecznych relacji
z dzie€¢mi oraz zobowiqzuje sie do ich przestrzegania.

Imie i nazwisko
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Zatqgceznik nr 5 Lista instytucji, do ktorych mozna skierowaé rodzica potrzebujgcego

wsparcia dla siebie i dziecka

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele oSrodkdéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia
umiejetnosci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
~Akademii rodzicobw”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwos§¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicéw), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby z
niepetnosprawnosciq, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo§¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest tym,

co ratuje dziecko i rodzing przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc
osobom, ktére doswiadczajqg trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej na
skutek m.in.: Smierci bliskiej osoby, choroby wiasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemocq. W oérodku prowadzone jest
poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia,
organizowane sq warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - Swiadczg pomoc diagnostyczng i
konsultacyjng, organizujqg kursy psychoedukacyjne i podnoszgce kompetencje

rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dia
rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajgce uzyskanie
orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania rozwoju,
indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne - publiczne osrodki §wiadczgce pomoc psychologiczng
i wsparcie dla par i rodzin. Udzielajqg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzqg
psychoterapig dzieci i dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji -  oferujg  kompleksowq,  skoordynowang,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad
dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWwI
dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia

logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatng.

osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
osrodku trwa kilka godzin (gtéwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta
kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajqcych sie z trudnosciami wychowawczo-
opiekunczymi, ktére wychowujq dzieci w wieku szkolnym. W oSrodkach wsparcia dziennego
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dzieci mogq otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczy¢é w zajeciach
socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

$rodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy - oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnos$ci rodzicielskich w formie indywidualnej,
grup terapeutycznych i warsztatédw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom - sq to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestgpstwem
oraz ich opiekunowie otrzymujq pod jednym dachem kompleksowq i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od
poczgtku do kohca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspodlnie podejmujg decyzjg, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to mozliwe — pracownicy
placoéwki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sig tu rowniez przestuchanie
sqdowe dziecka, jeSli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogoélnopolskie i lokalne organizacje pozarzgdowe zajmujgce si¢ wspieraniem rodzicow i
dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd
dostepnych mozliwosci sq miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dlia
rodzicow w zatobie, dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciq itd.), konsultacje i terapie
psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci,
punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje wsparcie bezptatnie.

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu

podmiotu

Nazwa instytuciji/ organizaciji Dane kontaktowe

OS8rodek pomocy spotecznej ul. Strzegomska 6, 53-611 Wroctaw, Tel: +48 71
782 23 00, Email: ops@wroclaw.pl

OS§rodek interwenciji kryzysowej ul. Rejtana 1, 50-015 Wroctaw, Tel: +48 71 790
13 00, Email: interwencja@oik-wroclaw.pl

Specjalistyczna poradnia rodzinna ul. Komuny Paryskiej 40, 50-451 Wroctaw, Tel:
+48 71 343 85 23, Email: spr@wroclaw.pl

OS§rodek wczesnej interwencji i ul. Grabiszyfiska 105, 53-439 Wroctaw, Tel:

wspomagania rozwoju dziecka +48 71 355 77 37, Email: owi@wroclaw.pl
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Osrodek wsparcia dziennego - Swietlica | ul. Gliniana 5-7, 50-525 Wroctaw, Tel: +48 71
Srodowiskowa ,Tecza” 336 99 10, Emaiil:

swietlica@wsparcie.wroclaw.pl

Srodowiskowe centrum zdrowia ul. Podwale 13, 50-043 Wroctaw, Tel: +48 71

psychicznego dla dorostych 780 80 90, Email: sczp.dorosli@szpital-
wroclaw.pl

Srodowiskowe centrum zdrowia ul. Dobrzyhska 21/23, 50-403 Wroctaw, Tel:

psychicznego dla dzieci i mtodziezy | +48 71367 34 22, Email:

stopnia referencyjnosci sczp.dziecisczp.dzieci@szpital-wroclaw.pl
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Zat. 6 Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci standardow

ochrony dzieci i przestrzegania oraz skutecznos¢ obowiqzujqcych procedur.

Ocen (w skali od 1do 10) swojg znajomosé

standarddédw ochrony dzieci (1 - niska, 10 -
wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom
znajomosci wérdéd personelu standardéw

ochrony dzieci? (1 - niski, 10 — wysoki)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg umiejetnosé

rozpoznawania symptomow krzywdzenia

dzieci
(1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci
innych pracownikédw rozpoznawania

symptomoéw krzywdzenia dzieci? (1 - niskie,

10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1do 10) swojg znajomosé

procedur reagowania na symptomy
krzywdzenia dzieci (1 - niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomosé

wsrod personelu procedur reagowania ha

symptomy krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 —
wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest
podniesienie znajomosci obowiqzujgce;j
Standardéw ochrony dzieci wéréd
pracownikéw? Jesli tak, zaznacz w jakim
obszarze.

zasad bezpiecznych relaciji
pomiedzy personelem placéwki a
dzie€mi

zasad bezpiecznych relaciji
pomigdzy dzieCmi

zasad i procedur reagowania w
przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka

zasad ochrony wizerunku dziecka
i danych osobowych

zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sige zaobserwowaé naruszenie
w placéwce standarddéw ochrony dzieci?

Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone?

(odpowiedz opisowo)
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Czy zostaty wowczas podjete przez Ciebie
jakie$ dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie -

dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegdlnie sig sprawdza
w standardach ochrony dzieci? Ktére zasady
sq trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i
szkolenia.

Inne uwagi

25




