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Dokument ,Polityka COOKIES” DCG Centrum Medyczne Sp. z o.0.

Zatgcznik do Polityki Prywatnosci

Polityka plikébw cookies Serwisu www.dcg.wroclaw.pl

Niniejsza Polityka stanowi integralng cze$¢ Polityki Prywatnos$ci. Wszelkie pojecia pisane wielkq literg, majq
znaczenie przypisane im w Polityce Prywatnosci.

1. WSTEP

Serwis www.dcg.wroclaw.pl zbiera i przechowuje pliki cookies za pomocqg narzedzia CookieYes
(https://www.cookieyes.com/ ) . W ponizszym dokumencie informujemy o korzystaniu z plikéw cookies
w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl.

2. CZYM SA PLIKI COOKIES?

Pliki cookie (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktére mogq byé stosowane przez strony internetowe, aby
uzytkownicy mogli korzystac ze stron w bardziej sprawny sposob.

Prawo stanowi, ze mozemy przechowywaé pliki cookie na urzgdzeniu uzytkownika, jesli jest to niezbedne
do funkcjonowania naszej strony. Do wszystkich innych rodzajéw plikdw cookie potrzebujemy zezwolenia
uzytkownika.

Niniejsza strona korzysta z réznych rodzajow plikdw cookie. Niektére pliki cookie umieszczane sq przez
ustugi stron trzecich, ktére pojawiajq sie na naszych stronach.

Uzywamy plikdw cookie, aby pomébc uzytkownikom w sprawnej nawigaciji i wykonywaniu okre$lonych
funkciji. Szczegdtowe informacje na temat wszystkich plikdw cookie odpowiadajgcych poszczegdinym
kategoriom zgody znajdujq sig ponize;j.

Pliki cookie sklasyfikowane jako ,niezbedne” sq przechowywane w przeglgdarce uzytkownika, poniewaz
sq niezbgdne do wtqczenia podstawowych funkcji witryny.

Korzystamy réwniez z plikbw cookie innych firm, ktére pomagajg nam analizowa¢ sposdb korzystania ze
strony przez uzytkownikéw, a takze przechowywac preferencje uzytkownika oraz dostarcza€ mu istotnych
dla niego tresci i reklam. Tego typu pliki cookie bedqg przechowywane w przeglgdarce tylko za uprzedniq
zgodq uzytkownika.

Mozna wiqczy€ lub wytqczy€ niektére lub wszystkie te pliki cookie, ale wytqczenie niektorych z nich moze
wptyng€ na jakos¢ przeglgdania.
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3. Z JAKICH PLIKOW COOKIES KORZYSTAMY, JAK DtUGO | NA JAKIEJ PODSTAWIE?
Pliki cookies uzywane w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl zostaty podzielone na nastepujgce kategorie:

Niezbedne - Niezbedne pliki cookie majqg kluczowe znaczenie dla podstawowych funkcji witryny i
witryna nie bedzie dziata€ w zamierzony sposdb bez nich. Te pliki cookie nie przechowujq
zadnych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby. Czas trwania — 1rok.

Te pliki cookie sqg absolutnie niezbedne, aby Serwis www.dcg.wroclaw.pl mogt $wiadczy€ ustugi, o ktore
Panstwo prosili i/lub wytqgcznie w celu transmisji ustug i/lub Serwisu www.dcg.wroclaw.pl.

Funkcjonalne - Funkcjonalne pliki cookie pomagajg wykonywa¢ pewne funkcje, takie jak
udostepnianie zawartosci witryny na platformach mediéw spotecznoSciowych, zbieranie
informaciji zwrotnych i inne funkcje stron trzecich. Czas trwania — 1rok.

Andlityczne - Analityczne pliki cookie stuzg do zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy wchodzqg
w interakcje z witrynq. Te pliki cookie pomagajq dostarcza¢ informacje o metrykach liczby
odwiedzajgcych, wspdtczynniku odrzucen, zrédle ruchu itp. Czas trwania — 3 miesigce

Wystep - WydajnoSciowe pliki cookie stuzq do zrozumienia i analizy kluczowych wskaznikéw
wydajnos$ci witryny, co pomaga zapewnic¢ lepsze wrazenia uzytkownika dla odwiedzajgcych.

Reklama - Reklamowe pliki cookie stuzg do dostarczania uzytkownikom spersonalizowanych
reklom w oparciu o strony, ktére odwiedzili wczesniej, oraz do analizowania skutecznosci
kampanii reklamowej. Czas trwania — 1rok 24 dni

W Serwisie wykorzystywane sq pliki cookie sesyjne, ulegajgce skasowaniu po zakohczeniu korzystania z
Serwisu i zamknieciu okna przeglqdarki internetowej, jak i pliki cookie trwate, zapisywane w urzqdzeniach
do momentu ich usuniecia.

Dane pochodzqgce z plikdbw cookie, bedqg przechowywane w zaleznosci od rodzaju plikow:

- na czas korzystania z Serwisu (pliki sesyjne) lub

- do momentu wygasnigcia waznosci (maksymalnie 12 miesiecy i 24 dni) lub usuniecia przez Uzytkownika
plikdw cookies (pliki trwate), w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzeh nastqpi wczesnie;.

Rodzaj danych

Niezbedne pliki cookies Inne pliki cookies

Cel przetwarzania

Prawidtowe funkcjonowanie Serwisu. Analiza zachowanh Uzytkownikdw
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w Serwisie, ustugi reklamowe,
marketingowe, ustugi pomiarowe

i analityczne (statystyczne).

Podstawa przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO art. 6 ust. 1lit. a) RODO

Czas przetwarzania

Do momentu wygasniecia waznoéci (maksymalnie maksymalnie 12 miesiecy i 24 dni)
lub usunigcia przez Uzytkownika plikbw cookies, wykorzystywanych do celéw
analitycznych (statystycznych), w zaleznosci od tego ktére z tych zdarzen nastgpi

wczesnie;.

Konsekwencje niepodania danych

Brak mozliwosci korzystania z Serwisu
lub jego poszczegdlnych
funkcjonalnosci.

Administrator nie skorzysta z preferenciji
dotyczqcych korzystania z Serwisu w
pracach nad jego rozwojem, brak

mozliwosci wyswietlenia
spersonalizowanych reklam.

4. ZGODA NA STOSOWANIE PLIKOW COOKIES

Podczas wizyty w Serwisie www.dcg.wroclaw.pl zostanie wySwietlony komunikat informujgcy, ze
wykorzystuje on pliki cookies o tresci:

~Niniejsza strona korzysta z plikow cookie

Wykorzystujemy pliki cookie do spersonalizowania tresci i reklam, aby oferowac¢ funkcje spotecznosciowe
i analizowaé ruch w naszej witrynie. Informacje o tym, jak korzystasz z naszej witryny, udostepniamy
partnerom spotecznoSciowym, reklamowym i analitycznym. Partnerzy mogq potqczy¢ te informacje z
innymi danymi otrzymanymi od Ciebie lub uzyskanymi podczas korzystania z ich ustug.”

Przy komunikacie pojawia sie takze baner cookies umozliwiajgcy wyrazenie zgody na przetwarzanie
informacji o urzgdzeniu kohcowym i danych osobowych za pomocq plikédw cookie. Za pomocq tego
baneru maja Pahstwo mozliwo$¢ wyrazenia zgody lub odmowy wyrazenia zgody na przetwarzania
informacji o Panstwa urzqdzeniu kohcowym oraz danych osobowych za pomocq plikébw cookies. Baner
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umozliwia zaréwno wyrazenie lub odmowe wyrazenia zgody we wszystkich celach przetwarzania, a takze
wyrazenie lub odmowe wyrazenia zgody dla poszczegdlnych celdw. Majq Panstwo mozliwo$§¢ dokonania

w kazdym czasie zmiany w zakresie wyrazonych zgdéd na zasadach opisanych w pkt. 5 ponize;j.

5. MODYFIKOWANIE USTAWIEN PLIKOW COOKIES
W wiekszoSci przeglqgdarek internetowych mozna: kasowa¢ pliki typu cookies z twardego dysku komputera
(z poziomu ustawien przeglqdarki), zablokowaé¢ wszystkie przysytane pliki typu cookies lub ustawi¢

ostrzezenie przed zapisaniem ich na dysku.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany ustawien tych plikbw polegajgce na ograniczeniu ich stosowania mogq
wptynq€ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych je stosujgcych.

Ponizej wskazujemy sposdb zmiany ustawief cookies w najbardziej popularnych wyszukiwarkach:
Google Chrome

Menu > Ustawienia > Prywatnos¢ i bezpieczefistwo — nalezy wybraé odpowiedniq opcje.

Internet Explorer

Menu > Ustawienia > Pliki cookie i uprawnienia witryny — nalezy wybra¢ odpowiedniq opcje.
Mozilla Firefox

Menu > Preferencje > PrywatnoS¢ i bezpieczefistwo > Ciasteczka i dane witryn — nalezy wybraé
odpowiedniq opcje.

Opera
Menu > Ustawienia > Prywatno$¢ i bezpieczenstwo — nalezy wybra€ odpowiedniq opcje.
Safari

Menu > Preferencje > Prywatnos$c¢ > Pliki cookies — nalezy wybra¢ odpowiedniq opcije.

JAK PRZETWARZAMY PLIKI COOKIES - WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA

GOOGLE ADS - platforma reklamowa stworzona przez Google, ktéra umozliwia firmom i indywidualnym
uzytkownikom promowanie swoich produktéw i ustug w sieci reklamowej Google.

Dzigki Google Ads, reklamodawcy mogq dociera¢ do potencjalnych klientéw, wykorzystujgc rézne kryteria
targetowania, takie jak stowa kluczowe, lokalizacjo, dane demograficzne i zainteresowania.

Przetwarzanie i Analiza Danych - Te pliki cookie przetwarzamy aby wiedzie€, skqd Pafnstwo do nastrdfili, i
czego szukajg w naszym serwisie. Ruchy te pozwalajg nam na dostosowywanie oferty naszego serwisu na
stale rosnqgce zapotrzebowania rynku sektora medycznego. Dzieki temu znamy skuteczno$¢ naszych
kampanii, obserwujemy aktualne trendy, znamy potrzeby naszych pacjentéw i wychodzimy im na przeciw.
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GETRESPONSE - kompleksowe rozwigzanie marketingu internetowego, ktoére zapewnia szereg funkcji
stuzqcych do zarzqdzania komunikacjg e-mailowq, tworzenia stron internetowych, automatyzacji
marketingu, tworzenia i prowadzenia webinardw oraz zarzqdzania kampaniami w  mediach
spotecznoSciowych.

Zbieranie i Przetwarzanie Danych

e Formularze Zapisu: GetResponse umozliwia tworzenie formularzy do zapisywania sie na listy
mailingowe, ktére mozna umiesci€ na stronach internetowych.

Marketing E-mailowy

e Tworzenie Kampanii E-mailowych: Umozliwia tworzenie i wysytanie spersonalizowanych e-maili
marketingowych.

e Automatyzacja: GetResponse oferuje funkcje automatyzaciji, ktére pozwalajg na wysytanie maili w
odpowiedzi na okreSlone dziatania odbiorcoéw, np. zapisanie sie na liste mailingowq.Tworzenie
Stron i Landing Pages

e GetResponse posiada narzedzia do tworzenia stron internetowych i landing pages, ktére mogqg by¢
wykorzystane do promowania produktéw lub zbierania danych o potencjalnych klientach.

Zarzqdzanie Mediami SpotecznoSciowymi

e Umotzliwia planowanie i publikowanie postéw w mediach spotecznoSciowych oraz $Sledzenie
zaangazowania i wynikdw kampanii.

GOOGLE TAG MANAGER (6TM) - narzedzie firmy Google, ktére umozliwia uzytkownikom zarzgdzanie i
wdrazanie tagéw (fragmentéw kodu lub $ledzenia pikseli) na ich stronie internetowej lub w aplikaciji
mobilnej bez koniecznoSci modyfikowania kodu zrédiowego.

Zbieranie i Przetwarzanie Danych:

e Zbieranie Danych: Tagi mogq zbiera¢ rézne rodzaje danych, takie jak ruch na stronie, interakcje
uzytkownikdéw, konwersije itp.

¢ Wysytanie Danych: Zebrane dane sq nastgpnie wysytane do innych narzedzi analitycznych lub
marketingowych, np. Google Analytics.

e Kontrola Danych: Uzytkownicy majg kontrole nad tym, jokie dane sq zbierane i gdzie sq one
wysytane.

Zastosowanie GTM:

e Andliza i Optymalizacja Strony: Pomaga w $ledzeniu konwersji, analizie ruchu na stronie, i
zachowaniach uzytkownikow.
¢ Marketing Cyfrowy: Utatwia wdrazanie tagdw reklamowych i §ledzenie skutecznosci kampanii.

GOOGLE ANALITYCS - ustuga analityczna oferowana przez Google, ktéra Sledzi i raportuje ruch na
stronach internetowych. Jest to narzedzie uzywane gtéwnie w celu zrozumienia, jak uzytkownicy wchodzq
w interakcje z witrynami.
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Jak Dziata Google Analytics

e Kod Sledzenia: Google Analytics uzywa fragmentu kodu JavaScript, ktéry wtasciciel witryny
umieszcza na kazdej stronie swojej witryny. Ten kod $ledzi dziatania uzytkownikdéw na stronie.

¢ Zbieranie Danych: Gdy uzytkownik odwiedza strong, kod §ledzenia zbiera rézne informacije, takie jak
zrodto ruchu, czas spedzony na stronie, klikniecia, typ urzgdzenia itp.

o Ciasteczka: Narzedzie uzywa ciasteczek do identyfikacji powracajgcych uzytkownikéw i Sledzenia
ich sesji na stronie.

Przetwarzanie i Analiza Danych

e Zbieranie Danych Uzytkownika: Informacje, takie jak lokalizacja geograficzna, typ urzqdzeniaq,
przeglqdarka, §ciezka nawigacji po stronie, zrédto ruchu (np. bezposrednie, organiczne
wyszukiwanie, odno$niki).

e Raporty: Google Analytics automatycznie generuje raporty, ktére dostarczajg wglgdu w
zachowanie uzytkownikéw, skutecznos¢ tresci, konwersje i inne metryki kluczowe dla witryny.

e Andliza w Czasie Rzeczywistym: Umozliwia Sledzenie aktywnos$ci na stronie w czasie rzeczywistym,
co jest przydatne do monitorowania kampanii marketingowych lub wydarzef na zywo.

Panstwa dane osobowe zawarte w plikach ,cookies” (w tym w plikach dotyczgcych Google Analytics)
mogq by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki. Od 10 lipca 2023 r. przekazywanie danych
miedzy Uniq Europejskq lub Europejskim Obszarem Gospodarczym a Stanami Zjednoczonymi Ameryki jest
regulowane ,Ramami ochrony danych UE-USA”".

Google LLC, ktéra moze otrzymywaé Panstwa dane osobowe zawarte w plikach ,cookies”, przystgpita do
~.Ram ochrony danych UE-USA".

Mogq Panhstwo zapobiec przechowywaniu plikbw cookie w ramach Google Analytics, nie wyrazajgc zgody
na stosowanie tych plikdw lub cofajgc zgode, ktorg juz Panstwo wyrazili, w sposéb opisany w punkcie 5.
Mogg Panstwo réwniez uniemozliwic Google zbieranie danych generowanych przez plik cookie i
zwiqzanych z korzystaniem z witryny (w tym adresu IP) oraz przetwarzanie tych danych przez Google. W
tym celu nalezy pobraé i zainstalowaé wtyczke (plug-in) do przeglgdarki, dostepnq pod nastepujgcym
linkiem: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

GOOGLE Search Console - to narzedzie oferowane przez Google, ktére pomaga wiascicielom witryn
internetowych monitorowac i utrzymywaé swojq obecno$¢ w wyszukiwarce Google.

Jakie dane sq analizowanej

e Dane o Wydajnosci Strony: Informacje o tym, jok czesto strona pojawia sie w wynikach
wyszukiwania Google, jakie zapytania kierujg do niej uzytkownikdw, oraz jak czgsto uzytkownicy na
niq klikaja.

¢ Raporty Indeksowania: Informacje o statusie indeksowania poszczegdlnych stron witryny.

e Dane o Btedach i Problemy z Bezpieczehstwem: Diagnostyka ewentualnych problemow
technicznych oraz kwestii bezpieczefistwa strony.

* Informacje o Urzgdzeniach Mobilnych: Analiza, czy strona jest przyjazna dla urzqdzeh mobilnych.
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Cel Zbierania Danych

Dane zbierane przez Google Search Console sqg wykorzystywane do ulepszania i optymalizacji witryny pod
kgtem widocznosci w wynikach wyszukiwania oraz do zapewnienia lepszego doSwiadczenia
uzytkownikbw.LOGI SERWERA — Korzystanie ze strony wiqze sie z przesytaniem zapytah do serwerqg, na
ktérym hostingowana jest strona www.dcg.wroclaw.pl. Zapytania pomiedzy stronq internetowq a

serwerem, na ktérym jest ona hostowana, mozna zdefiniowaé jako proces komunikacji klient-serwer.
Do kluczowych elementdw tej komunikacji nalezq:

e Zqdania HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Strona internetowa, dziatajgc joko klient, wysyta
zqdanie do serwera za pomocq protokotu HTTP. Zgdanie to moze byé¢ typu GET (pobieranie
danych), POST (wysytanie danych), PUT (aktualizacja danych) lub DELETE (usuwanie danych),
wsrdd innych.

e Adresy URL (Uniform Resource Locator): Zgdania HTTP sq kierowane do okreslonych adreséw URL,
ktére identyfikujg zasoby na serwerze, takie jak strony, obrazy czy pliki.

e Parametry i dane formularza: W zqgdaniach, szczegdlnie typu POST, mogq by¢ zawarte dodatkowe
dane, takie jak informacje wprowadzone w formularzach internetowych.

e Cookies i Sesje: Strony internetowe czesto wykorzystujq ciasteczka (cookies) i sesje do
przechowywania informaciji o stanie uzytkownika, takich jak status logowania czy preferencje.

e Nagtéwki HTTP: Zgdania i odpowiedzi zawierajg nagtowki, ktére dostarczajg dodatkowych
informaciji, takich jak typ zawartosci, dtugos¢ tresci, informacje o przeglqdarce itd.

e Odpowiedzi serwera: Na kazde zgdanie HTTP, serwer odpowiadaq, zazwyczaj wysytajgc odpowiednie
dane (np. HTML, JSON, XML) lub status odpowiedzi (np. 200 OK, 404 Not Found).

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Technika ta pozwala na wysytanie zgdan do serwera i
odbieranie odpowiedzi asynchronicznie, bez koniecznosci przetadowywania catej strony.

o WebSockets: Umozliwiajg dwukierunkowgq, trwatg komunikacje pomigdzy klientem a serwerem, co
jest szczegdlnie przydatne w aplikacjach wymagajgeych szybkiego przesytania danych (np. gry
online, chaty).

Kazde zapytanie przesytane na serwer zapisuje sie w logach. Logi obejmujg m.in.:

e date,
e CzQs,
e adres|P,

+ informacje o przeglgdarce z ktorej korzysta uzytkownik,
¢ informacje o systemie operacyjny z jokiego korzysta w danym czasie uzytkownik.

Dane zapisane w logach nie sq kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sq
wykorzystywane przez Administratora w celu identyfikacji uzytkownika.

6. ZMIANY POLITYKI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja Polityki zostata
przyjeta i obowiqzuje od dnia 0112.2023 r
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